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“Quando un disabile soffre, soffre due 

volte: la prima perché sente male e la 

seconda perchè non può 

raccontarlo”  

(E. Cernuschi, genitore di un disabile)

„Ein Mensch mit Behinderung leidet in 

zweifacher Weise. Einerseits durch das 

koerperliche Leiden selbst, anderseits 

durch die Unmoeglichkeit sein Leiden 

mitzuteilen.“(Cernuschi E. 2000)



DAMA in Alto Adige- DAMA Südtirol

1. Gennaio / Jänner 2016 “Riunione di crisi” - “Krisensitzung” 

2. 18.03.2016: primo contatto con Prof. Filippo Ghelma del DAMA 
Ospedale San Paolo Milano –Erster Kontakt mit Prof. Filippo Ghelma
DAMA  KH San Paolo Mailand

2.A Organizzazione interna tra figure specialistiche con coordinamento di    
Direzione medica - Interne Organisation zwischen verschiedenen
Spezialisten unter der Koordination der Ärtzlichen Direktion

2.B Contatto / Kontakt mit AEB: 

Arbeitskreis Eltern Behinderter /Associazione genitori di persone 

in situazione di handicap

3. 23.03.17 Inizio ambulatorio DAMA presso poliambulatori pediatria

Beginn Ambulatorium DAMA in den Polyambulatorien der Pädiatrie

La Giunta provinciale è autorizzata a concedere contributi, sussidi e sovvenzioni a 
favore di soggetti pubblici e privati operanti nel 
settore della sanità per il raggiungimento o il sostegno degli obiettivi del Piano sanitario 
provinciale nonché dei progetti obiettivo e delle azioni programmate ad esso conformi» 3

3 Legge provinciale 5 marzo 2001, n. 7 Riordinamento del servizio sanitario provinciale , art 81



1 Censimenti popolazione al 02.10.2018 
Provincia autonoma di Bolzano - Alto Adige |Istituto provinciale di statistica (ASTAT) 2017
2 Dati Associazione AEB

Popolazione residente in Provincia di Bolzano 
ansässige Bevölkerung in Südtirol :  528.9181

Dati epidemiologici disabilitá in Alto Adige
Epidemiologische Daten Behinderung in Südtirol

DISABILI GRAVI  Personen mit schwerer Behinderung 2

> 18 aa 0-18 aa

In tutto l´Alto Adige
In Südtirol

> 150 30



Coordinamento Direzione 
medica

EQUIPE MULTIDISCIPLINARE
DAMA

• Infermieri: servizio 
neuropediat.e day surgery

• Internisti, neuropediatri, 
psichiatri, anestesisti, 
chirurghi, odontoiatri, 
dermatologi, ortottiste, 
odontotecnici… 

Vari reparti  dell´Ospedale 

L´equipe * segue  i pazienti 
in collaborazione con medici  
del reparto

CALL CENTER
Segreteria associazione AEB

Modulo di prima visita

PRIMO CONTATTO
Infermiera dell´equipe

multisciplinare dedicata* 

VISITE  
AMBULATORI

DAY 
SURGERY

Prime visite e controlli
anamnesi medica e comportamentale, visita
medica  compilazione „cartella DAMA“

medici internisti – psichiatra- neuropediatra

Prelievi ed esami 
che richiedono 
sedazione

Infermieri 
Day Surgery BZ 

RICOVERO

DAMA Ospedale Bolzano: organizzazione 



Koordinierung: 
Sanitätsdirektion KH Bozen

+
MULTIDISZIPLINÄRES TEAM 

DAMA
• Pfleger: Neuropädiatischer

Dienst, Day Surgery3

• Fachärztliche Leistungen:
Internisten, 
Neuropädiater,Psychiater, 
Anestäsisten, Zahnärzte, 
Orthoptisten….   

Verschiedene Abteilungen KH 
(Zusammenarbeit)
Das DAMA Team betreut die 
Patienten auf den
verscheidenen Abteilungen mit
den Ärzten der jeweiligen
Abteilung

CALL CENTER
Sekreteriat der Vereinigung 

Eltern Behinderter 
Anfrage für Erstvisite 

ERSTKONTAKT
Pflegefachkraftdes multidisziplinären 

Teams*3

Ambulante 
Visiten

DAY 
SURGERY

Erstvisiten und Kontrolle
medizinische und Verhaltens-anamnese, Visite , DAMA 
Krankenkartei

Internisten – Psychiater- Neuropädiater

Untersuchungen und 
Blutabnahmen welche
eine Sedierung erfordern

Krankenpfleger Day Surgery

Aufnahme

DAMA KH Bozen: Organisation

3 Legge provinciale 5 marzo 2001, n. 7 Riordinamento del servizio sanitario provinciale , art 81



DAMA: Modulo 1 visita –Formular 1 visite



DAMA: cartella clinica - Patientenakte



DAMA Ospedale Bolzano: attivita‘2017-18

DAMA KH Bozen: Tätigkeiten 2017-18

Totale pazienti afferenti all´ambulatorio DAMA /

Gesamtzahl Patienten im DAMA-Ambulatorium: 36 (19 M; 17F )

UTENTI REGISTRATI 36 19 17

COMPRENSORIO DI BOLZANO 27

COMPRENSORIO DI MERANO 4

COMPRENSORIO DI BRESSANONE 4

COMPRENSORIO DI BRUNICO 0

Non definiti 1

EVENTI
RICOVERO

ORDINARIO

DAY

HOSPITAL
AMBULAT.

PRONTO

SOCC.
PROG. TOTALE

1 2 14  - 17

 - 6 21  -  - 27

 -  -  -  -  -

PROGETTO DAMA - OSPEDALE DI BOLZANO

2017

2018

2019



DAMA Ospedale Bolzano: attivita‘2017-18

DAMA KH Bozen: Tätigkeiten 2017-18

Caratteristiche N=36 pazienti

Età media (min-max) 36 anni (19-64)

Età > o = 45 anni 10

Sesso M:F 19:17

Provenienza:

In famiglia 29

In struttura 7

Comprensorio Bolzano 27

Altri comprensori 9

Patologie/anamnesi

Sindrome genetica 12

Patologia perinatale o altro 19

Autismo 6



Visite senza nuove diagnosi 16 ambulatorio

Patologia emergente N accessi sede

Patologia psichiatrica/neurologica 7 ambulatoriale

Patologia polmonare 3 DH

Patologia carenziale 3 ambulatorio/DH

Patologia dermatologica 3 ambulatorio/ordinario

Patologia fisiatrica 2 ambulatorio

Patologia digestiva/chirurgica 2 ambulatorio/DH

Patologia vascolare 1 ambulatorio

Patologia urologica 1 ambulatorio

Patologia reumatologica 1 ambulatorio

Patologia endocrina 1 ambulatorio

Patologia oculistica 1 ambulatorio

Patologia oncologica 1 DH

DAMA Ospedale Bolzano: attivita‘2017-18

DAMA KH Bozen: Tätigkeiten 2017-18
Caratteristiche degli interventi
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DAMA Ospedale Bolzano: attivita‘2017-18

DAMA KH Bozen: Tätigkeiten 2017-18
Caratteristiche degli interventi

Accessi DAMA per patologia

no nuova dgn

P. polm.

P.dig./chir.

P. derm.

P. fis.

P. uro.

P. vasc.

P. carenz.

P. reum

P. endoc.

P. ocul.

P. onco.

P. psich./neurol.
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esame sedazione mdc DH/DS ambulatoriale

TAC 4 2 4

Ecografie 2 2

RMN (1) (1)

Endoscopie 2 2

Densitometria 1

Biopsia epatica 1 1

EEG 1

DAMA Ospedale Bolzano: attivita‘2017-18

DAMA KH Bozen: Tätigkeiten 2017-18
Esami strumentali



La strada è lunga…….
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DAMA Alto Adige: i nostri obiettivi
DAMA Südtirol: Unsere Ziele

1) Consolidare il gruppo DAMA all‘ interno del nostro Ospedale

Festigung der DAMA Gruppe innerhalb unseres 
Krankenhauses

2) Sperimentare diverse prestazioni e setting 

Erproben von verschiedenen Settings und Leistungen

3) Estendere progetto DAMA ad altri Comprensori

Ausdehnung des DAMA Modell auf andere Bezirke 



16

DAMA Alto Adige: i nostri obiettivi
DAMA Südtirol: Unsere Ziele

4) Formazione per medici, infermieri, volontari

Fortbildung für Ärzte und Pflege, Freiwilligen

Fortbildung-Curriculum

«Medizin fuer Menschen mit geistiger oder mehrfacher

Behinderung»

Dgmb.de

https://dgmgb.de/htmls/Fortbildung.htm

Progetto PASS regione Toscana 

«Percorsi Assistenziali per i Soggetti con bisogni Speciali»

http://open.toscana.it/web/toscana-

accessibile/conferenza/programma/progetto-pass



Ringraziamenti
17

RINGRAZIAMO TUTTI GLI OPERATORI FIN’ORA

ATTIVAMENTE COINVOLTI NEL PROGETTO DAMA DI BOLZANO

DIREZIONE MEDICA Flavio Girardi

Rosanna Loss

DAY SURGERY Giuseppe La Guardia

Peter Marinello

Daria Franchi

Andrea Covi

Evi e le Infermiere Day Sugery

SERVIZIO ANESTESIA Loris Fabbro

Peter Trebo

POLIAMBULATORI Astrid Santoni

Infermiere Pediatria: Lorenza Belloni,                                                   

Cristina  Murer, Maika Miuzzi, 

Elena  Usmari, Elena Craighero, Maria

Bruschini

PSICHIATRIA Dearbhla Duffy

Livia Sanna



18ODONTOSTOMATOLOGIA Monica Gavatta

Stefano Gilodi

Roberto Beccari

Michela Carotenuto

DERMATOLOGIA Nadia Bonometti

RIABILITAZIONE Peter Zelger

Gertraud Gisser

Arrigo Baldo

ORTOPEDIA Stefano Parduzzi

Francesca Bertini

OCULISTICA Enrico Bertelli

Erika Pernter

ORTOTTICA Karin Waldhauser, Sibylle Weger,

Irmgard  Ramoser, Dolores Gabrieli

UROLOGIA Evi Comploj

Emanuela Trenti

GINECOLOGIA Michael Kusstatscher

NEUROLOGIA Loredana Capone
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PEDIATRIA Lydia Pescollderungg

Dorothea Morandell

NEUROPEDIATRIA Lucio Parmeggiani

Marco Angriman

ORL- FONIATRIA Francesco Avanzini

LAB. CENTRALE                Alexandra Palmieri

Katja Plank

PRONTO SOCCORSO Mario La Guardia

Martina Lazzeri

Wilma Flunger

FARMACIA Licia Tavella

Daniele Mengato
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